<o GENTRE CHIRURGICAL EMILE GALLE
LE CHRU DE NANCY v

S'ENGAGE POUR LAMELIORATION
DE LA QUALITE ET DE LA SECURITE DES SOINS ! |

QUALITE NIVEAU
DES PRISES EN CHARGE CLINIQUES DE CERTIFICATION

Evaluation et prise en charge de la douleur 9 5%

e s Gpesedunepretressecie - QUALITE DES PRISES EN CHARGE
Résultat similaire ou potentiellement meilleur que prévu PERGUE PAR I_ES PATlENTS [e'SAT|S]

Score de 0 (pas du tout satisfait) a 100 (trés satisfait)

[]UAI_ITE DE LA COORDINATION Satisfaction des patients hospitalisés
DES PRISES EN CHARGE plus de 48 heures ;6 B

Note de satisfaction globale

Accueil

Prise en charge 82
par les médecins/chirurgiens

par les infirmiers/aides-soignants 83

Repas 62
Chambre 78

OUAUTE DES, PRA ]UES SatISf:riatnli::tli’;)n;eeZ sortai(;ZIel’ltS ad&:nls
DANS LA PREVENTION DES INFECTIONS ~ pour une chirurgie ambulatoire
ASSOG'EES AUX S: NS Note de satisfaction globale 80 A

Avant 'hospitalisation

Accueil le jour de la chirurgie

Prise en charge 86

. ‘ Chambre et collation
- Organisation de la sortie
et retour a domicile

Je donne

DW \,‘OT]w m mon adresse email

s volne mwwwe d’MwMMﬁM lors de mon admission
2 . m“ Je réponds

au questionnaire e-Satis

Tous les résultats sont disponibles recu par m‘;'l olisati
sur le site www.scopesante.fr SR el e e B ST

La lettre et la couleur expriment le positionnement de I'établissement

par rapport a I'objectif national fixé a 80%.




