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Tous les résultats sont disponibles 
sur le site www.scopesante.fr
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1
Je donne 
mon adresse email 
lors de mon admission

Je réponds 
au questionnaire e-Satis 
reçu par mail 
après mon hospitalisation

Niveau 
de certification B

Satisfaction des patients hospitalisés 
plus de 48 heures

Accueil

Prise en charge 
par les médecins/chirurgiens

par les infirmiers/aides-soignants

Repas

Chambre

Organisation de la sortie

Note de satisfaction globale 76 B
73

82
83
62
78
65

Satisfaction des patients admis 
pour une chirurgie ambulatoire

Qualité des prises en charge 
perçue par les patients (e-Satis)
Score de 0 (pas du tout satisfait) à 100 (très satisfait)

Note de satisfaction globale 80 A
83
83
86
73
74

Avant l’hospitalisation 

Accueil le jour de la chirurgie

Prise en charge 

Chambre et collation

Organisation de la sortie  
et retour à domicile 

AÉvaluation et prise en charge de la douleur 

Complications veineuses après la pose d’une prothèse totale 
de hanche ou de genou : 
Résultat similaire ou potentiellement meilleur que prévu 

Qualité 
des prises en charge cliniques

Consommation de solutions
hydro-alcooliques 
pour l’hygiène des mains 46%

Qualité des pratiques 
dans la prévention des infections 
associées aux soins

C

Qualité de la coordination 
des prises en charge

Qualité de la lettre de liaison à la sortie 

Qualité de la lettre de liaison 
à la sortie après chirurgie ambulatoire C26%

21%

Le CHRU de Nancy 
s’engage pour l’amélioration
de la qualité et de la sécurité des soins !

95%

Donnez votre avis 
sur votre expérience d’hospitalisation 
et votre niveau de satisfaction !


